POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS
www.andorraassessoria.com.br

Andorra Assessoria e Consultoria, preocupada com a privacidade de todos os seus Usuarios,
estabelece a presente Politica de Privacidade, onde assume o compromisso de zelar pela
integridade dos seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
13.709/18) e do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14). Além disso, primando pela
transparéncia, descreve a forma como os seus dados serdo tratados, coletados e armazenados.

DEFINICOES

Bases Legais: termo utilizado para referir as hipdteses legais que autorizam o tratamento de
dados pessoais (artigos 7° e 11° da Lei 13.709/2018).

Dados Pessoais: toda informacdo que identifica ou torna uma pessoa natural.

Finalidade: o tratamento de dados pessoais se dard de acordo com as finalidades especificas
informadas nesta politica de privacidade.

Fornecedores de Servigos: designa toda pessoa, fisica ou juridica, que exerce atividade de
prestacdo de servico ou produto.

Necessidade: Andorra Assessoria e Consultoria somente ira tratar dados pessoais necessarios
para atingir as finalidades estabelecidas nesta politica de privacidade.

Armazenamento em nuvem: designa a tecnologia utilizada para guardar dados por meio de
servidores online.

Plataforma: designa a plataforma tecnoldgica utilizada estritamente para apresentacdo dos
servicos prestados pela empresa para os usudrios, acessivel por meio endereco eletrénico
www.andorraassessoria.com.br.

Politica de privacidade: documento que explica aos usudrios quais dados pessoais serao
coletados ao acessarem a plataforma www.andorraassessoria.com.br.

Usuario(s): termo utilizado para designar as pessoas que acessam a plataforma
www.andorraassessoria.com.br com o objetivo de conhecer os servico e conteldos.

COLETA E USO DE INFORMACGES PESSOAIS
Andorra Assessoria e Consultoria serd a controladora e coletard dos Usuarios a menor

quantidade de dados pessoais para chegar ao objetivo desejado e os utilizara somente para as
finalidades a seguir descritas.



TIPO DE DADOS PESSOAIS COLETADOS E FINALIDADE DA COLETA

A transparéncia com seus Usudrios é um dos pilares da Andorra Assessoria e Consultoria. Para
que seja possivel entregar os nossos servigos, nés coletaremos algumas informacgdes pessoais
quando o Usuario enviar alguma mensagem pelo link Contato.

Por meio da tecnologia de cookies, nés também coletaremos algumas informacgdes sobre o
aparelho (celular, computador, tablet, etc.) que o Usudrio usou ao acessar a nossa plataforma.

Os dados coletados quando o Usudrio enviar uma mensagem pelo link Contato sdo: Nome
Completo, Contato Telefonico, Celular (WhatApp) e E-mail para a finalidade de realizar analise da
descricdo inserida pelo TITULAR DE DADOS, bem como retornar a este com as tratativas
executadas e/ou previstas para a situacdo.

Google Analytics

O Google Analytics permite analisar a interacdo dos usudrios. Ele coleta cookies primarios,
dados relacionados ao dispositivo e ao navegador, endereco IP e as atividades no site/app para
obter estatisticas sobre o comportamento dos usuarios.

Google Fonts
Biblioteca de fontes gratuitas do Google.

Google Maps
Coleta informac®&es de geolocalizacdo para informar as lojas/unidades mais proximas do usuario.

O Usudrio e o Visitante poderdo desabilitar ou deletar os cookies de acordo com a sua vontade
diretamente nos seus navegadores. Estando habilitados, serdo emitidos cookies por Andorra
Assessoria e Consultoria enquanto houver interagdo com a plataforma e/ou com o aplicativo.

TRANSFERENCIA DE DADOS
Tendo em vista que a Plataforma recebe dados pessoais apenas se o usuario tem interesse em
enviar alguma mensagem, a Andorra Assessoria e Consultoria compartilhard os dados nas

seguintes situagoes:

e Em caso de questionamentos sobre os servicos oferecidos e as informacdes no site, com
pessoas envolvidas nesse processo;

e Em casos de obrigacdo legal ou determinacao judicial.

Se a Andorra Assessoria e Consultoria fornecer seus dados por determinagdo legal, desde que
nao haja vedagao nesse sentido, o Usudrio serd imediatamente comunicado.

Todos que receberem, independente do motivo, dados coletados por Andorra Assessoria e
Consultoria deverao utiliza-los exclusivamente para a finalidade com a qual foram fornecidos,
estando permanentemente proibidos de compartilharem com terceiros.

A Andorra Assessoria e Consultoria ndo vende, compartilha ou repassa os dados dos usuarios
para terceiros diversos do indicado acima.



SEGURANCA E TEMPO DE ARMAZENAGEM DOS DADOS

A Andorra Assessoria e Consultoria armazenard os dados dos Usudrios pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades definidas nesta Politica de Privacidade.

Os dados serdo armazenados em base de dados mantidas na “Nuvem” pela prépria Plataforma
ou por fornecedores de servigos contratados por Andorra Assessoria e Consultoria, que
declaram desde ja estar devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigentes.

A Andorra Assessoria e Consultoria adota procedimentos de seguranga para proteger a
privacidade e integridade dos Dados Pessoais de seus Usuarios, visando a preven¢ao de danos
e utilizacdo ilegal ou contraria ao estabelecido nessa Politica de Privacidade.

O Usudrio entende e concorda que mesmo a Plataforma e seus Fornecedores Parceiros
adotando medidas de seguranca para protecao de seus Dados Pessoais contra a divulgacao nao
autorizada ou mau uso, ndo ha garantia de que incidentes ndo ocorrerao.

O Usuario se compromete em avisar prontamente a Plataforma caso identifique o uso indevido
de seus Dados Pessoais.

Em caso de incidentes envolvendo Dados Pessoais de seus Usudarios a Andorra Assessoria e
Consultoria tomara as imediatas providéncias e notificard todos.

DIREITOS DO USUARIO

Os Usuarios possuem direitos em relagdo aos seus dados pessoais e a Andorra Assessoria e
Consultoria disponibiliza um canal para que as solicitagdes e as duvidas sejam encaminhadas.

O Usudrio podera solicitar a Andorra Assessoria e Consultoria, por meio do e-mail
Igpd@andorraassessoria.com.br as seguintes informacgdes:

- Acesso aos dados;

- Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cdo
expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

- Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

- Informacao sobre compartilhamento;

- Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

- Revogacgdo do consentimento, quando o tratamento se basear no consentimento;

- Revisdo de decisdo tomada unicamente com base em tratamento automatizado;

- Confirmacdo da existéncia de tratamento.



EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados coletados serdao excluidos dos servidores e arquivos da Andorra Assessoria e
Consultoria quando forem dadas as tratativas solicitadas na mensagem enviada ou apds um ano
do recebimento dos dados, em casos que se faga necessario arquivamento dos dados.

Para solicitar a exclusdo de seus dados de nossos registros, envie e-mail para
Igpd@andorraassessoria.com.br.

Independente de pedido de exclusdo, a Andorra Assessoria e Consultoria manterd em seus
registros os dados pessoais dos Usudrios como forma de cumprir obrigacées legais.

ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Andorra Assessoria e Consultoria se reserva o direito de alterar a presente “Politica de
Privacidade” a qualquer momento, com o objetivo de atualiza-la conforme sua necessidade e
para deixa-la em conformidade com a lei.

Quando for feita alguma alteracdo na Politica de Privacidade, o Usudrio e o Visitante serdo
avisados no préximo acesso a plataforma para tomarem ciéncia da existéncia de alteracdo na
“Politica de Privacidade”.

Para facilitar a visualizagao, ficara indicado no final do documento a data da ultima alteragao
feita.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO
A presente Politica de Privacidade rege-se pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Os
Usuarios desta Plataforma se submetem ao foro central da comarca de Criciuma, Estado de

Santa Catarina, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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